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Codice di comportamento per fornitori 

1. Introduzione 

Collaborazioni a lungo termine, impegno reciproco, sostenibilità e responsabilità sociale sono principi 

guida fondamentali di Geberit. Questi importanti valori vengono attentamente rispettati 

nell'approvvigionamento di materie prime, semilavorati, prodotti finiti e servizi e, pertanto, vorremmo 

venissero osservati con la medesima scrupolosità anche dai nostri fornitori. 

Questo codice, che vale per tutti i fornitori di Geberit a livello mondiale, si applica a tutti i collaboratori 

del fornitore, indipendentemente dalla posizione che ricoprono o dal rapporto in essere. Pertanto, 

questo regolamento si applica anche a tutti i collaboratori che intrattengono un rapporto di lavoro 

informale, a tempo determinato o part-time con il fornitore. 

I fornitori si impegneranno attivamente, laddove opportuno e possibile, perché i propri fornitori e 

subfornitori rispettino le direttive di questo codice. Geberit può chiedere ai propri fornitori di far 

rispettare questo codice anche a specifici subfornitori. 

Il rispetto delle misure qui citate costituisce un aspetto fondamentale per qualsiasi tipo di relazione 

commerciale tra Geberit e i suoi fornitori. 

Questo codice si basa su direttive, norme e standard Geberit interni ed esterni: 

▪ il codice di comportamento di Geberit 

▪ la Dichiarazione universale dei diritti umani delle Nazioni Unite 

▪ la Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia 

▪ le convenzioni fondamentali e norme internazionali del lavoro ILO (Organizzazione 

internazionale del lavoro) 

▪ i principi del Patto Globale delle Nazioni Unite 

2. Impegno di Geberit 

Geberit si impegna a: 

▪ rispettare le stesse direttive valide per i fornitori 

▪ collaborare attivamente con i fornitori per promuovere tali direttive 

▪ comunicare in modo trasparente con i fornitori 

▪ su richiesta dei fornitori, Geberit fornirà questo codice tradotto nelle corrispondenti lingue. 
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3. Impegno dei fornitori 

Geberit chiede che i suoi fornitori rispettino le direttive enunciate di seguito: 

Rispetto delle leggi 

Tutte le leggi regionali, nazionali e internazionali che riguardano l'attività commerciale del fornitore 

devono essere rispettate integralmente. 

Tutela dei diritti umani 

I fornitori si impegnano a tutelare i diritti umani dei propri collaboratori. Nessun collaboratore può 

essere discriminato dal fornitore o da qualsiasi altro collega per la sua nazionalità, religione, età, 

origine etnica, per il suo sesso o per il suo orientamento sessuale. Il lavoro minorile e forzato è 

severamente vietato. 

I collaboratori hanno il diritto di organizzarsi in sindacati o di unirsi a un'associazione di propria scelta, 

senza incorrere in limitazioni o conseguenze di alcun tipo. 

Salute e sicurezza sul posto di lavoro 

I fornitori devono accertarsi che i propri collaboratori lavorino in un ambiente sicuro e salutare, con un 

livello di sicurezza opportuno contro gli incendi, gli infortuni e le sostanze pericolose. In tale ambiente 

devono essere presenti condizioni sanitarie adeguate e devono essere introdotte e applicate direttive 

e procedure in materia di salute e sicurezza che comprendano specifici corsi di formazione. 

Remunerazione e perfezionamento professionale 

Il fornitore deve corrispondere sempre una "retribuzione adeguata". Questa deve permettere ai 

collaboratori di soddisfare le proprie esigenze fondamentali e quelle delle relative famiglie e di godere 

di un reddito liberamente disponibile. Le ore di lavoro straordinario devono essere retribuite secondo 

le disposizioni di legge. I salari devono essere corrisposti regolarmente e con metodi di pagamento 

legali. Le trattenute salariali devono essere trasparenti e non è consentito utilizzarle come sanzione 

disciplinare.  

I fornitori si impegnano per lo sviluppo professionale dei propri collaboratori. 

Protezione dell'ambiente 

Attraverso iniziative autonome e una gestione d'impresa responsabile, i fornitori devono puntare a 

ridurre al minimo gli effetti negativi sull'ambiente delle proprie attività, dei propri prodotti e dei propri 

servizi, per esempio: 

▪ riducendo i rifiuti 

▪ migliorando l'efficienza energetica 

▪ minimizzando l'uso e conservando le sostanze pericolose con la massima cura 

▪ impiegando tecnologie ecosostenibili 
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Elevata integrità 

Il mantenimento di un alto grado di integrità deve essere un aspetto fondamentale della filosofia 

aziendale. In questo senso il fornitore è tenuto a: 

▪ evitare qualsiasi tentativo di corruzione o altri metodi sleali per esercitare un'influenza su 

pubblico, funzionari, autorità giudiziarie e/o rappresentanti di altri partner commerciali 

▪ evitare di far pervenire ai collaboratori di Geberit benefici di qualsiasi genere, come prodotti 

e servizi gratuiti (ad es. soggiorni in hotel), per influenzare positivamente il rapporto con 

Geberit 

▪ evitare attività che influenzino negativamente la libera concorrenza, compresi cartelli e 

accordi sui prezzi 

▪ rispettare i diritti internazionali di proprietà intellettuale 

4. Applicazione e sorveglianza 

Se necessario, Geberit potrà effettuare un audit sul posto. Tale audit viene di norma concordato 

anticipatamente con il fornitore. 

Le norme e direttive incluse in questo codice devono essere trasmesse a tutti i collaboratori del 

fornitore, se non sono già parte integrante del codice del fornitore stesso. Su richiesta di Geberit, il 

fornitore deve effettuare le opportune registrazioni per dimostrare il rispetto del codice. 

Geberit controllerà che il codice venga rispettato dai propri fornitori. Tale valutazione può avvenire sia 

mediante il questionario di autovalutazione che mediante verifiche sul posto. La frequenza e i 

contenuti degli audit ai fornitori dipendono dal tipo di relazione commerciale e dal profilo di rischio dei 

processi di produzione e/o dei servizi interessati. Geberit assicura che i risultati e le conclusioni degli 

audit verranno esaminati in maniera confidenziale e non verranno inoltrati a terzi. 

5. Inadempienza ("non-compliance") e Integrity Line dei fornitori 

Qualsiasi inadempienza del fornitore relativamente alle regole definite in questo codice è considerata 

come una violazione grave degli accordi contrattuali. Qualora il fornitore non provveda a correggerla, 

Geberit sarà autorizzato a terminare la collaborazione con il fornitore con effetto immediato. 

Geberit fornisce agli stakeholder esterni un canale di comunicazione dedicato per segnalare gravi 

problemi di conformità. La Geberit Integrity Line Geberit Integrity Line  è gestita da un soggetto 

terzo indipendente. L'Integrity Line permette alle persone di effettuare le segnalazioni in inglese e, 

nella maggior parte dei casi, anche nella propria lingua. Le segnalazioni possono essere effettuate 

per telefono o tramite sistema web. Entrambi i metodi sono di facile utilizzo. Dopo aver effettuato una 

segnalazione, una versione scritta del messaggio vocale o la segnalazione web verrà tradotta e 

inviata dal soggetto terzo al Responsabile delle Risorse Umane del Gruppo Geberit in Svizzera. 

https://www.geberit.com/_assets/local-media/files/downloads/other-documents/geberit-integrity-line-suppliers-contact-data.pdf
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Geberit non avrà accesso al messaggio vocale registrato o all'e-mail con l'indirizzo IP. Tutte le 

segnalazioni saranno trattate in modo confidenziale, tutti i problemi saranno considerati seriamente e 

saranno intraprese azioni adeguate. 

Geberit non accetta nessun tipo di discriminazione o ritorsione contro gli individui che segnalano 

problemi di conformità in buona fede. 

 

Firme 

Con la presente, confermo di avere letto e compreso il contenuto del presente codice: 

Nome del fornitore 

 

Nome e funzione del 
firmatario 

(timbro azienda) 

Data 

 

Firma/e 

 

 


